
№ Наименование мероприятия Срок 
реализации 

п/п 

1 Обучение фельдшеров поликлиники и ФАПов работе с Ежеквар 
клиническими рекомендациями 2023 года для тально 

rюдrотов:ки пациента к консультация Специалиста 
ЦРБ( направления на аналязы, инструментальные 

исследования 
2. Обучение врачей , контроль за соблюдением ежемесячно 

клинических рекомендаций

3. Обучение персонала коллцентров опросу пациентов с Ежеквар
целью определения путей решения проблем пациентов тально 

4. Постоянный контроль и взаимодействие Ежедневно 
административного состава учреждения со всеми
подразделениями ЦРБ за формированием расписания,
обеспечение возможности дистанционной записи
пациента на прием к врачу или обследование,
своевременное и качествеmюе результатов
обследования в МИС диагностическими слvжбами

5. Внедрение в функционал кабинета доврачебной Ежеквар 
мед1Щи11ской помощи выдачу справок, выписок и талъно 
прочих медицинских дочментов под контролем
заместителя rлавноrо врача по поликлинической
оаботе поедседателя ВК КГБУЗ «Зональная ЦРБ»

6. Постоянный контроль со стороны председателя ВК Ежемеся 
КГБУЗ за своевремеаностъю оформления пакета чво 
дочментов для освидетельствования в бюро МСЭ ,
для оказания ВПМ

7. Постоянвый контроль со стороны заместителя Еженеде 
главного врача по поликлинической работе Рыковой ЛЪJ:Ю 

Л.А.за собmодением очеоедности срочносrn в

ШIАН 

Ответственный 

Главная медсестра 
Андреева А.А. 

Заместитель 
главного врача по 
полиюmнической 
работе Рыкова Л.А. 
Старшая медсестра 
поликлиники 
БvШШ1аО.А. 
Заместитель 
главного врача по 
поликлинической 
работе Рыкова Л.А., 
системный 
администратор 
Гvляев С.В. 
Заместитель 
главного врача по 
поликлинической 
работе Рыкова Л.А., 

Заместитель 
главного врача по 
поликлинической 
работе Рыкова Л.А., 
Заместитель 
главного врача по 
поликлинической 
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Результат Показатели характеризующие 
мероприятий 

Снижение уделъноrо веса Опрос, анкетирование 
жалоб 

Снижение удельного веса Опрос, анкетирование 
жалоб 

Снижение количества жалоб Опрос, анкетирование 
на действия медицинских 

реrиСТРаТОDОВ 
Снижение удельного веса Еженедельный анализ работы 

жалоб :-::' 

Снижение удельного веса Оnрос,анкетирование 
жалоб 

1', 

Снижение удельного веса Еженедельный анализ работы 
жалоб 

Снижение удельного веса Еженедельный анализ работы 
жалоб 




